Bases legales de la campaiia de ahorro directo en carrito

15 % de ahorro automatico

I Ambito de la campaiia

El presente reglamento establece las condiciones de la campafna «15 % de ahorro directo en
carrito» (en adelante, la «CampanaDel15»), organizada por WORTEN CANARIAS, S.L., con
NIF B76525609 y domicilio social en Avenida EIl Paso, s/n, Poligono Industrial Los Majuelos,
38108 San Cristébal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife (en adelante, «Worteny).

La Campafia se aplica a las compras realizadas en canarias.worten.es de los productos
seleccionados para cada activacidén. Estas bases se completan con la informacion especifica
de cada activacion y con las condiciones generales de venta de la web, respetando siempre los
derechos de las personas consumidoras.

Il Vigencia y activaciones

Worten podra activar la CampanaDel15 en fines de semana seleccionados. Cada activacion
sera independiente y sus fechas concretas de inicio y finalizacién se anunciaran expresamente
en la web y en las comunicaciones de la CampanaDel15. La frecuencia habitual no constituye
un calendario fijo de activaciones.

En los fines de semana anunciados, la CampaiaDel15 normalmente comenzaran los sabados
a las 20:00 horas y finalizaran los lunes siguientes a las 09:00 horas. Todas las horas se
refieren a la hora local de Canarias.

El pedido debera realizarse dentro del periodo de vigencia. Afadir un producto al carrito o
iniciar el proceso de compra no prolonga la promocion mas alla de su finalizacion. La fecha de
envio o de entrega no determina el acceso al ahorro. La publicacién de estas bases no implica
que la CampanaDel15 esté activa de forma permanente.

Il Productos incluidos y exclusiones

Las categorias, marcas y referencias incluidas podran variar en cada activacion. Participaran
los productos expresamente identificados con el distintivo o bolo informativo de esta
CampanaDel15 en sus cajas o tarjetas de producto. La web facilitara también informacion
sobre la promocion durante el proceso de compra mediante pestafas, cuadros de texto u otros
elementos informativos.

La inclusién de una categoria no supone que todas sus referencias participen. La seleccién
aplicable sera la anunciada para cada activacion y sefalizada en los productos, con las
exclusiones claramente identificadas antes de la compra.
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Quedan excluidos en todas las activaciones los productos de las marcas Apple y Dyson.
Podran existir otras marcas, categorias o referencias excluidas en una activacion concreta;
estas excepciones se comunicaran de forma clara antes de su inicio y estaran disponibles
durante su vigencia. La sefializacion de los productos debera ser coherente con dichas
exclusiones.

IV Mecanica del ahorro en carrito

La CampanaDel15 consiste en un ahorro del 15% que se aplica automaticamente al incorporar
al carrito los productos incluidos, durante el periodo de vigencia. No es necesario introducir
manualmente un codigo promocional.

El 15% se calculara sobre el precio de venta del producto elegible mostrado en la web al
realizar el pedido, antes de aplicar el ahorro de esta CampanaDel15 y con los impuestos
incluidos. Los importes se expresaran en euros y se redondearan a dos decimales. La
informacion sobre precios y reducciones se mostrara conforme a la normativa aplicable.

El carrito y el resumen de compra mostraran el ahorro aplicado y el importe final antes de
confirmar el pedido. El cliente pagara el importe resultante después de aplicar el ahorro. El
beneficio se disfruta en esa misma compra y no genera un talén, saldo o cupén para una
compra posterior.

Si el carrito contiene productos incluidos y excluidos, el 15% se aplicara unicamente al importe
correspondiente a los productos incluidos. Los gastos de envio y otros conceptos no
identificados como incluidos en la CampanaDel15 no forman parte de la base de calculo del
ahorro y se informaran por separado.

V Compatibilidad con otras ventajas

La aplicacion de otros cupones, promociones o ventajas se regira también por sus propias
condiciones. Las incompatibilidades y, cuando proceda, el orden de aplicacion se comunicara
expresamente en la informacién de cada activacion antes de confirmar el pedido. Si se permite
la acumulacion, el resumen de compra reflejara los beneficios aplicados y el importe final.

Las solicitudes relativas al servicio de Precio Minimo Garantizado se tramitaran conforme a sus
bases especificas, publicadas en canarias.worten.es/precio-minimo-garantizado. Las presentes
bases no modifican las condiciones de dicho servicio.

VI Cancelaciones y devoluciones

En caso de cancelacion o devolucion que dé derecho a reembolso, se reintegrara el importe
efectivamente pagado por los productos afectados, con el ahorro del 15% ya aplicado. No se
volvera a descontar ese ahorro del importe que corresponda devolver. Los gastos de entrega y
demas conceptos se reembolsaran cuando proceda conforme a la normativa aplicable.
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En una devolucidon parcial, el reembolso se calculara sobre el importe pagado por cada
producto devuelto. El ahorro de esta CampainaDel15 aplicado a los productos que el cliente
conserve se mantendra, al tratarse de un beneficio individual por producto.

La participacion en la CampainaDel15 no limita los derechos legales de desistimiento, garantia,
reparacion, sustitucion o reembolso que correspondan, ni otros derechos reconocidos por la
normativa de consumo. Las cancelaciones y devoluciones se tramitaran por los canales y
procedimientos establecidos en las condiciones generales de venta.

VIl Disponibilidad e incidencias

Las compras estaran sujetas a la disponibilidad y a las condiciones de suministro informadas
en la web. Si un producto anunciado como incluido no recibe el ahorro correspondiente, el
cliente podra contactar con Atencion al Cliente a través de los canales publicados en
canarias.worten.es, indicando la referencia del producto vy, si ya existe, el numero de pedido.
Worten revisara la incidencia y aplicara la solucion que corresponda conforme a la oferta
anunciada y a la normativa vigente.

Las incidencias técnicas no supondran por si mismas la pérdida de un beneficio validamente
anunciado o adquirido. Cualquier modificacién, suspensién o cancelaciéon de una activacién
debera obedecer a una causa justificada, comunicarse con claridad y respetar la normativa
aplicable y las condiciones de los pedidos ya realizados.

VIII Publicidad y normativa aplicable

Las fechas, la seleccion de productos y las condiciones especificas de cada activacion se
comunicaran de forma clara y accesible, junto con estas bases. La informacién de la
CampaiaDel15 debera ser coherente en todos los soportes y durante el proceso de compra.
Se respetaran las condiciones mas favorables validamente ofrecidas al cliente.

Estas bases se regiran por la legislacidn espafola. En lo no previsto se aplicaran las
condiciones generales de venta de canarias.worten.es, sin perjuicio de los derechos
irrenunciables de las personas consumidoras. Las reclamaciones podran presentarse ante
Atencion al Cliente y, cuando corresponda, ante los organismos o tribunales competentes
conforme a la ley.
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