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Términos y condiciones

Envirtud de estos Términos y condiciones, los clientes de Worten Espafia Distribucion S.L. (en adelante «Worten»)
podran recibir hasta el 50% del precio de compra original de su producto elegible como recompensa de reembolso
de acuerdo con la compra de cualquier PC elegible nuevo en Worten en un plazo de 2 afios después del registro.

En adelante, "Producto elegible”, se refiere exclusivamente a cualquier ordenador de escritorio, AlO, portatil u
ordenador convertible con un precio de 399 € o superior, sin incluir, suplementos o accesorios opcionales, packs,
servicios o gastos de envio, aungue se hayan adquirido a la misma vez que el Producto elegible.

1. La promocién Valor de Recompra Garantizado de Worten (en adelante, «VRG») tiene validez con las nuevas
compras de PC, portatiles u ordenadores convertibles elegibles («Productos elegibles») que se hayanrealizado
durante el periodo promocional del 26 de abril al 20 de mayo de 2018.

2. Los Productos elegibles incluyen: cualquier ordenador de escritorio, AlO, portatil u ordenador convertible con
un precio de 399 € o superior.

3. Lapromocion "VRG" es de hasta el 50% (consulte la Tabla 1 a continuacion) del precio total pagado Unicamente
por el Producto elegible, registrado y original (tal y como se muestre en eljustificante de comprayy sinincluir los
paguetes, suplementos opcionales, servicios o gastos de envio, aunque se hayan adquirido ala misma vez que
el Producto elegible).

Tabla 1

Precio de compra (EUR) Valor futuro garantizado
Entre 399y 599,98 25%

Entre 599,99y 899,98 35%

899,99 y superior 50 %

4. Parapoder participar enla promocion, los usuarios finales («Clientes») deben tener la Tarjeta Worten Soluciona.
La tarjeta es gratuita.

5. Solo pueden participar en la promocion los usuarios finales adultos («Clientes») que residan en Espafa y que
compren los dispositivos en su pais de residencia. Los clientes finales son los Unicos que pueden enviar
solicitudes. Los distribuidores no pueden enviar solicitudes en nombre de sus clientes.

6. La promocion estara gestionada por OPIA Limited (en adelante, «OPIA»), una agencia externa con domicilio
fiscal en Priory House Pilgrims Court, Sydenham Road, Guildford, Surrey, Inglaterra, GU1 3RX y nimero de
registro 06021170, en nombre de «Worten».

7. Para participar, los clientes deben registrar el Producto elegible en https:/wwwwortenpromos.com (el «Sitio
web») en un plazo de 14 dias después de la compra (la fecha en que se realice la compra contara como el dia 1)
y cargar la prueba de compra, que debera mostrar de forma clara los detalles del producto elegible adquirido
(«Producto registrado»), la fecha de la compra, el precio que se ha pagado y la tienda donde se ha comprado
(«Detalles de la compra»).

8. Para solicitar larecompensa de VRG por el Producto registrado, los clientes deben:

a) Comprar un nuevo Producto elegible un afo después, como minimo, y dos afios después como maximo, de
la fecha en que se realizd la compra del Producto registrado original. Para obtener el Valor de Recompra
Garantizado de acuerdo conla Tabla 1, el precio del nuevo dispositivo debe serigual o superior al del Producto
original registrado. Si el precio del nuevo dispositivo es inferior al del Producto original registrado, la cantidad
solicitada como VRG se entregara basandose en el porcentaje generado por el Producto registrado original

aplicado al precio del nuevo dispositivo.
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Ejemplo 1
Primer PC = 1000 €; VRG de 50%. Segundo PC: 1100 £; el cliente recibira el 50 % de 1000 € = 500 €

Ejemplo 2:
Primer PC = 1000 €; VRG de 50%. Segundo PC: 600 €; el cliente recibira el 50 % de 600 € = 300 €

b) Volver a visitar el sitio web e introducir los detalles del nuevo dispositivo en un plazo de 14 dias naturales a
partir de la fecha en gque se haya realizado la compra del nuevo producto (la fecha en que se realice lacompra
cuenta como el dia 1).

c) Devolver el Producto registrado original en un plazo de 30 dias una vez que se haya aprobado la solicitud.
Lafechaenla que se apruebe la solicitud cuenta como el dia 1.

d) Tras la validacion de la solicitud, los Clientes recibirdn la recompensa en virtud de estos Términos y condiciones.

9. Para gue el Producto registrado original pueda participar en la promocion, este debe presentar buenas
condiciones, sin marcas permanentes.

10. Solo se aceptard un registro VRG por cada compra de un Producto elegible. Se podran registrar hasta 3
dispositivos durante el periodo promocional.

11. Comprobaremos la validez de las solicitudes para asegurarnos de que la transaccion realizada haya sido una
compra auténtica del Producto elegible y de que los Clientes devuelvan los Productos elegibles originales.
Comunicaremos el resultado de la solicitud a los Clientes en un plazo de tres (3) dias laborables.

12.Unavez aprobada la solicitud, los Clientes recibiran las instrucciones postales para enviar los dispositivos usados
embalados de manera segura. Los dispositivos registrados deben enviarse completos con una copia del
formulario de solicitud. No se aceptara ninguna prueba de franqueo como acuse de recibo. Ni OPIA ni Worten
aceptan ninguna responsabilidad con respecto a ninguna solicitud u ordenador extraviado, dafado o destruido
durante el envio. Le informamos de que no aceptamos entregas en persona. Le recomendamos que asegure
el proceso de envio para cubrir cualguier dano o perdida que pueda ocurrir en relacion con los dispositivos.
Ademas de la cantidad solicitada, los Clientes recibiran 25 € como contribucién para el franqueo para cubrir los
costes del envio.

13. Antes de enviar el Producto registrado, los clientes deben eliminar todos los datos del disco duro y de otros
medios de almacenamiento del producto y retirar todos los medios de almacenamiento extraibles, como las
tarjetas SD. Ni Worten ni OPIA tendran ninguna responsabilidad con respecto a ningun dato o medio que esté
presente en el equipo.

14. La proteccién del BIOS o de la contrasefia debera desactivarse.,

15. Los productos no elegibles se rechazaran o se someteran a unarevaloracion. Nos pondremos en contacto con
los Clientes a través de correo electronico para informarles sobre cualquier revaloraciony los Clientes deberan
aceptar orechazarla ofertarevisada en un plazo de 10 dias; silos Clientes no se ponen en contacto con nosotros
en 10 dias, procesaremos la solicitud con la cantidad de revaloracion revisada.

16. Conla condicion de que se hayan cumplido los Términos y condiciones de esta Promocion, los Clientes recibiran
un pago correspondiente al importe pertinente mediante transferencia bancaria en un plazo de 30 dias a partir
de la validacion de su solicitud.

17. Worten se reserva el derecho de cambiar los Productos elegibles durante el periodo promocional.

18. Elpromotor no acepta ninguna responsabilidad con respecto a la pérdida de datos confidenciales nide software.
Unavez recibidoslos productos registrados, se destruiran todos los datos. Tenga en cuenta que, una vez recibido
un ordenador, no podremos recuperar ningun dato de ningun cliente.

19. OPIA sereserva el derecho de controlar estrechamente el uso del sitio web promocional a fin de identificar usos

indebidos y descalificar solicitudes.
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20. Ni OPIA ni Worten se hacen responsables de ningun fallo técnico, de hardware, software, servidor o sitio web
ni de ningun otro fallo o dafio de ningun tipo en la medida en que eso impida o dificulte al participante la
participacion en la promocion.

21. En caso de que una solicitud se rechace debido a que no se hayan cumplido las condiciones de la oferta, la
decision de los promotores sera definitiva.

22. Ladireccion de envio a la que debe enviar la carta impresa es: PO Box 487, Gateshead, NE8 9BQ, UK.

23.La direccion de correo electronico para toda la correspondencia relacionada con la promocion es
info@wortenpromos.com

24. Promotor: Worten Espania Distribucion, S.L. con sede central en Av. Europa, 2. 2° Planta. Edificio Alcor 28922,
Madrid, Espana. No envie solicitudes ni correspondencia sobre la promocion a esta direccion, ya que no se
atenderan.

Muchas gracias por su atencion.
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